
УРОК 17 
Ошибки агентов и их последствия 

Модуль 7. Ошибки и риски 

Цель урока 

Показать агенту, какие ошибки чаще всего допускаются в работе и к каким финансовым, 
репутационным и профессиональным последствиям они приводят. 

Сформировать осознанное отношение к рискам и границам ответственности агента. 

После этого урока агент должен: 

• понимать, что ошибки возможны на любом этапе работы 
• видеть связь между действиями агента и последствиями 
• отличать рабочие неточности от критических ошибок 
• осознавать зону своей ответственности 
• снижать риски в реальной работе 

1. Ошибки как часть профессионального роста 

Ошибки возможны: 

• у новичков 
• у опытных агентов 
• при высокой нагрузке 
• при сложных сделках 

Наличие ошибок не делает агента плохим специалистом. 
Игнорирование ошибок и выводов делает. 

2. Типовые ошибки агентов 

Чаще всего ошибки возникают: 

• из-за спешки 
• из-за отсутствия структуры 
• из-за неверных ожиданий клиента 
• из-за выхода за границы своей роли 

Многие ошибки повторяются, если агент не осознаёт их причину. 

3. Финансовые последствия ошибок 

Ошибки агента могут приводить к: 



• срыву сделки 
• потере комиссии 
• дополнительным расходам 
• возврату клиента к стартовой точке 

Финансовые потери чаще всего являются следствием не одного действия, а цепочки 
ошибок. 

4. Репутационные последствия 

Даже если сделка состоялась, ошибки могут: 

• снизить доверие клиента 
• привести к жалобам 
• закрыть возможность рекомендаций 
• повлиять на репутацию агента и платформы 

Репутация теряется быстрее, чем зарабатывается. 

5. Ошибки и границы ответственности 

Критическая зона риска возникает, 
когда агент: 

• обещает то, на что не может повлиять 
• берёт на себя чужую ответственность 
• подменяет решения системы 
• действует без фиксации договорённостей 

Нарушение границ почти всегда приводит к конфликтам. 

6. Почему опытные агенты тоже ошибаются 

Опыт не исключает ошибок. 

Ошибки опытных агентов чаще связаны с: 

• самоуверенностью 
• привычкой «делать по памяти» 
• снижением внимания к деталям 
• работой в режиме перегруза 

Поэтому стандарты и структура нужны всем, независимо от опыта. 

7. Роль агента в работе с последствиями 

Если ошибка допущена, агент: 



• не скрывает её 
• не ищет виноватых 
• фиксирует ситуацию 
• действует последовательно 
• использует инструменты платформы 

Спокойная реакция часто важнее самой ошибки. 

8. Критерий профессионального подхода 

Работа агента выстроена правильно, если: 

• ошибки признаются 
• последствия минимизируются 
• клиент понимает ситуацию 
• доверие сохраняется 
• выводы сделаны 
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Ошибки неизбежны. Критичны не ошибки, а отсутствие ответственности и выводов. 

Не все ошибки одинаково опасны. 

Часть из них можно исправить и минимизировать последствия. 

Но есть ситуации, в которых продолжение работы создаёт высокий риск для агента и 
платформы. 

В следующем уроке рассматриваются красные флаги - признаки сделок и клиентов, с 
которыми работать нельзя или крайне нежелательно. 

УРОК 18 
Красные флаги 

Модуль 7. Ошибки и риски 

Цель урока 

Показать агенту ситуации, клиентов и схемы, с которыми работать нельзя или крайне 
нежелательно. 

Сформировать у агента навык вовремя распознавать риски и отказываться от сделок, 
которые могут привести к финансовым, юридическим или репутационным потерям. 



После этого урока агент должен: 

• понимать, что не каждая сделка должна быть доведена до конца 
• распознавать красные флаги на раннем этапе 
• отличать сложного клиента от опасного 
• корректно выходить из рискованных ситуаций 
• защищать себя и платформу КВАРТАЛ 

1. Что такое красные флаги 

Красные флаги - это сигналы, которые показывают повышенный риск сделки. 

Это не эмоции агента и не «плохое предчувствие», а повторяющиеся признаки проблем. 

2. Почему важно уметь отказываться 

Попытка «дотянуть» любую сделку приводит к: 

• конфликтам 
• претензиям 
• финансовым потерям 
• выгоранию агента 
• репутационным рискам 

Иногда лучшее решение - не продолжать работу. 

3. Красные флаги со стороны клиента 

Клиент - зона повышенного риска, если он: 

• требует гарантий там, где их не существует 
• настаивает на обходе правил 
• просит скрыть информацию от банка или застройщика 
• постоянно меняет условия и решения 
• перекладывает ответственность на агента 
• агрессивно реагирует на ограничения 

Фраза «давайте сделаем по-другому, но чтобы никто не знал» - всегда красный флаг. 

4. Красные флаги в схемах покупки 

Недопустимы ситуации, когда: 

• клиент просит оформить фиктивные источники средств 
• предлагает «серые» схемы 
• настаивает на нарушении стандартов банка 
• игнорирует риски, несмотря на объяснения 



• требует оформить сделку «любой ценой» 

Агент не участвует в схемах, которые выходят за рамки стандартов КВАРТАЛ. 

5. Красные флаги по объектам и условиям 

Опасность возникает, если: 

• условия постоянно меняются без объяснений 
• нет официального подтверждения параметров сделки 
• предлагаются «уникальные договорённости» без фиксации 
• агенту предлагают действовать напрямую, минуя систему 

Все нестандартные условия требуют проверки и подтверждения через платформу. 

6. Давление на агента 

Красный флаг - это: 

• попытка ускорить сделку за счёт нарушений 
• эмоциональный шантаж 
• угрозы отказом или жалобами 
• требования «решить вопрос» вне правил 

Профессиональная позиция агента важнее одной сделки. 

7. Что делает агент при выявлении красных флагов 

Агент: 

• фиксирует ситуацию 
• сохраняет спокойствие 
• не вступает в конфликты 
• не оправдывается 
• использует поддержку платформы 
• при необходимости корректно завершает работу 

Агент не: 

• идёт на уступки против стандартов 
• пытается «спасти» сделку любой ценой 

8. Корректный отказ от работы 

Отказ должен быть: 

• спокойным 



• без обвинений 
• без эмоциональных формулировок 

Принцип простой: не все сделки допустимы для работы. 

9. Критерий правильной позиции 

Работа выстроена правильно, если: 

• агент вовремя распознал риск 
• не нарушил стандарты 
• сохранил профессиональную позицию 
• защитил себя и платформу 

ОШИБКИ МОДУЛЯ 7 
Ошибки и риски 

Этот блок помогает агенту увидеть, где чаще всего теряется профессиональная позиция 
при работе с ошибками, рисками и красными флагами. 

Ошибки не являются оценкой агента. Это ориентир для самопроверки. 

1. Попытка дотянуть любую сделку 

Агент: 

• боится потерять комиссию 
• игнорирует сигналы риска 
• надеется, что «как-нибудь решится» 

Последствия: 

• рост проблем 
• потеря контроля 
• высокий репутационный риск 

2. Непризнание собственных ошибок 

Агент: 

• отрицает очевидные ошибки 
• оправдывается 
• перекладывает ответственность 

Последствия: 

• ситуация усугубляется 



• клиент теряет доверие 
• последствия становятся тяжелее 

3. Игнорирование красных флагов 

Агент: 

• воспринимает риски как «сложный характер клиента» 
• закрывает глаза на нарушения 
• идёт на компромиссы против стандартов 

Последствия: 

• вовлечение в недопустимые схемы 
• конфликты 
• юридические и репутационные риски 

4. Отсутствие фиксации рисков и договорённостей 

Агент: 

• не фиксирует сложные моменты 
• не подтверждает договорённости 
• действует устно 

Последствия: 

• разное понимание ситуации 
• споры 
• невозможность защитить позицию агента 

5. Эмоциональная реакция на давление 

Агент: 

• вступает в спор 
• оправдывается 
• принимает давление лично 

Последствия: 

• потеря нейтральной позиции 
• эскалация конфликта 
• снижение контроля 



6. Работа без поддержки платформы 

Агент: 

• пытается решать всё в одиночку 
• не подключает кураторов 
• скрывает сложные ситуации 

Последствия: 

• ошибки усугубляются 
• агент остаётся без защиты 
• риски возрастают 

7. Непонимание границ допустимого 

Агент: 

• соглашается на «серые» решения 
• выходит за рамки стандартов 
• нарушает правила ради сделки 

Последствия: 

• серьёзные последствия 
• ответственность ложится на агента 
• потеря возможности дальнейшей работы 

8. Запоздалый отказ от работы 

Агент: 

• слишком долго тянет процесс 
• откладывает сложное решение 
• отказывается уже на критическом этапе 

Последствия: 

• максимальные потери 
• испорченные отношения 
• усиление негативных последствий 

Главное напоминание модуля 

Модуль 7 не про страх ошибок. 
Он про: 



• осознанность 
• ответственность 
• умение вовремя остановиться 

РЕЗЮМЕ МОДУЛЯ 7 
Ошибки и риски 

Модуль 7 посвящён работе агента в ситуациях повышенного риска и при допущенных 
ошибках. 

Этот модуль не про идеальную работу. Он про реальность рынка и ответственность 
агента за свои решения. 

Что формирует Модуль 7 

Модуль показывает, что: 

• ошибки возможны на любом этапе 
• не все ошибки одинаково опасны 
• существуют ситуации, где работу нужно остановить 
• отказ от сделки может быть правильным решением 
• защита репутации важнее одной комиссии 

После прохождения Модуля 7 агент: 

• распознаёт риски и красные флаги 
• не игнорирует сигналы опасности 
• корректно реагирует на ошибки 
• умеет отказываться от недопустимых сделок 
• использует поддержку платформы 
• сохраняет профессиональную позицию 

Роль агента в Модуле 7 

Агент: 

• действует осознанно 
• соблюдает стандарты 
• защищает себя и платформу 
• принимает ответственность за решения 

Агент не: 

• тянет опасные сделки 
• идёт на нарушения ради комиссии 
• остаётся один на один с рисками 



Ключевой вывод модуля 

Профессионализм агента проявляется не в количестве сделок, а в качестве принятых 
решений. 

Иногда лучшая сделка - та, от которой агент вовремя отказался. 

 


